STANDARD ORGANIZACYJNY TELEPORADY
W RAMACH PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ
W ,,MEDIC CENTRUM” SP. Z O.0.

Niniejszy dokument zostat opracowany na podstawie rozporzqgdzenia Ministra Zdrowia z dnia
12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej.

Stosowna informacja o udzielaniu $wiadczen w ramach teleporady znajduje sie w miejscu
wykonywania swiadczen.

Pacjent ma réwniez prawo uzyskac¢ telefonicznie wszelkie informacje na temat standardu
organizacyjnego teleporady — w tym w szczegdlnosci na temat warunkdéw udzielania teleporady.

Teleporada w ramach POZ udzielana jest wg nastepujacych standardow:
ZASADY OGOLNE

1. Kazdy pacjent ma prawo kontaktu telefonicznego/elektronicznego z przychodnia. Pacjent
ma réwniez prawo do kontaktu osobistego z przychodnia.

2. Skrzynka mailowa jest sprawdzana systematycznie, kilkakrotnie w czasie godzin pracy
poradni, jej dostepna pojemnos¢ jest adekwatna do potrzeb.

3. Teleporada NIE jest jedyng forma udzielania swiadczen w POZ.

4. Kazde $wiadczenie zdrowotne, udzielane tak w bezposrednim kontakcie z pacjentem jak
i na odlegtos¢ przy uzyciu systeméw teleinformatycznych lub systeméw tacznosci, powinno
by¢ udzielone po wczedniejszym umdwieniu i rozpoznaniu potrzeby zdrowotnej pacjenta.

5. Pacjent ma prawo do zgtoszenia woli osobistego kontaktu z wtasciwym personelem
medycznym w kazdym czasie.

6. Teleporady udzielane sg przez lekarzy oraz przez pielegniarki i potozne, w zakresie ich
kompetenc;ji.

7. Swiadczenia realizowane wyfacznie w bezposrednim kontakcie z pacjentem obejmujg
Swiadczenia udzielane:

a. w przypadku gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na
realizacje Swiadczenia w formie teleporady, z wytagczeniem swiadczen:

i. o ktérych mowa w art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2020 r. poz. 514, z pézn. zm.( 3 )) oraz art.
15b ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej
(Dz. U.z2020r. poz. 562,567,945, 1493 i 2401),

ii. zwigzanych z wydaniem zaswiadczenia,

b. podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ,
wskazanych w deklaracji wyboru, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27
pazdziernika 2017 r. o podstawowe]j opiece zdrowotnej,

c. w zwigzku z chorobg przewlekty, w przebiegu ktérej doszto do pogorszenia lub
zmiany objawéw, - w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej,

d. dzieciom do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego
w wyniku osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania
fizykalnego

e. z wytgczeniem $wiadczen, o ktérych mowa w czesci Il ust. 2 pkt 1 lit. b oraz ust. 4
zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w
sprawie standardu organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym
o zakazenie lub zakazonym wirusem SARS-CoV-2 (Dz. U. poz. 1749, 1873 i 2043),



USTALENIE TERMINU SWIADCZENIA

1.

Umowienie terminu udzielenia s$wiadczenia zdrowotnego odbywa sie na drodze
telefonicznej pod numerem telefonu 48 42 652 07 20 lub 48 721 181 465 lub 669 372 090
lub elektronicznej na adres e-mail medic-centrum@wp.pl
Podmiot leczniczy doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ w przychodni taka liczbe
stanowisk telefonicznych/obstugi elektronicznej, ktéra zapewni mozliwosé ptynnej rejestracji
pacjentdw i udzielania teleporad.
Pacjent (lub osoba przez niego upowazniona) w trakcie rozmowy powinien mie¢ mozliwos¢
zgtoszenia potrzeby zdrowotnej, a pracownik odpowiedzialny za rejestracje powinien:

a. rozpoznac potrzebe zdrowotng,

b. zweryfikowac¢ mozliwosc udzielenia swiadczenia w POZ,

c. wpisac¢ swiadczenie do terminarza przyjeé wtasciwego cztonka zespotu POZ,

d. poinformowac pacjenta, na jakich zasadach odbywac sie bedzie teleporada.
Termin teleporady ustalany jest wspdlnie z pacjentem — w dniach i godzinach pracy POZ (dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach pomiedzy 08.00 — 18.00). Teleporada
powinna by¢ udzielona najpdzniej w nastepnym dniu roboczym — natomiast w przypadkach
uzasadnionych medycznie teleporada udzielana jest niezwtocznie.
Teleporada udzielona pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu
zgtoszenia sie pacjenta do $wiadczeniodawcy podstawowej opieki zdrowotnej za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, systemu facznosci lub osobistego — nastepuje
jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach i w uzgodnieniu z pacjentem lub jego
opiekunem ustawowym.

REALIZACJA TELEPORADY

1.

5.

Teleporada moze by¢ udzielana m.in. w formie porady telefonicznej, wideorozmowy, a w
uzasadnionych przypadkach takze drogg mailowa.
W celu zrealizowania teleporady lekarz/pielegniarka/potozna POZ kontaktuje sie
telefonicznie o umdwione] przez Pacjenta godzinie (z uwzglednieniem marginesu czasowego
wynoszgcego +/- 30 min). Kontakt z pacjentem nastepuje na podany przez pacjenta numer
telefonu lub podany przez pacjenta adres e-mail.
W przypadku kontaktu telefonicznego nalezy podjg¢ co najmniej 3 préby takiego kontaktu
w odstepie nie krotszym niz 5 minut. W przypadku trzech nieudanych préb kontaktu
podjetych w odstepie nie krétszym niz 5 minut personel medyczny moze zrezygnowacd
z kolejnych préb kontaktu. Teleporada zostaje wéwczas anulowana.
Przed udzieleniem teleporady nastepuje potwierdzenie tozsamosci pacjenta na podstawie
danych, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849), przekazanych przez niego za
posrednictwem systemdw teleinformatycznych lub systemoéw facznosci oraz:
a. na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru,
o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece
zdrowotnej, lub
b. po okazaniu przez pacjenta dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, przy udzielaniu
Swiadczenia opieki zdrowotnej w formie wideoporady, lub
c. przy wykorzystaniu elektronicznego konta pacjenta utworzonego w wyniku
potwierdzenia jego tozsamosci osobiscie lub w sposéb okreslony w art. 20a ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346, 568 i 695);
Kazdorazowo teleporada jest udzielana w warunkach gwarantujgcych poufnos¢, w tym przy
zapewnieniu braku dostepu o0séb nieuprawnionych do informacji przekazywanych



za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systeméw facznosci w zwigzku
z udzieleniem teleporady.

6. Przekazanie Pacjentowi informacji dotyczgcej stanu zdrowia, w tym cyfrowego
odwzorowania dokumentacji medycznej nastepuje z zastosowaniem systemow
teleinformatycznych zapewniajacych ochrone przed nieuprawnionym wykorzystaniem,
a takze przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem, ujawnieniem
oraz nieuprawnionym dostepem do przekazywanej informaciji.

7. Podczas teleporady lekarz/pielegniarka/potozna dokonuje oceny stanu pacjenta (na
podstawie badania podmiotowego i po analizie dostepnej dokumentacji medycznej), ustala
czy teleporada jest wystarczajgca dla aktualnego problemu zdrowotnego, czy konieczna
bedzie wizyta osobista (stacjonarna), wizyta domowa, czy inne Swiadczenie medyczne —
o czym informuje pacjenta.

2. Podczas teleporady Pacjent ma mozliwos¢ uzyskania e-Recepty, e-Zla (elektronicznego
zwolnienia lekarskiego), e-Zlecenia na wyroby medyczne, a takze skierowania na badania
laboratoryjne i obrazowe oraz wizyte kontrolna.

3. Osoba udzielajaca teleporady dokonuje adnotacji w dokumentacji medycznej o realizacji
Swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.

4. Przed zakonczeniem teleporady lekarz/pielegniarka/potozna POZ podsumowuje
przeprowadzong teleporade i weryfikuje, czy przekazane zalecenia sg dla Pacjenta
zrozumiate. W przypadku zgtoszenia przez pacjenta jakichkolwiek watpliwosci — wyjasnia je.

REALIZACJA E-RECEPTY

Jedli podczas teleporady personel medyczny wystawia e-Recepte, Pacjent otrzymuje SMS-a
z 4-cyfrowym kodem PIN umozliwiajgcym zrealizowanie e-Recepty w aptece badz tez 4-cyfrowy kod
PIN jest podawany pacjentowi juz w trakcie teleporady. Wystawiong e-Recepte mozna zrealizowad
w dowolnej aptece, podajac otrzymany numer PIN oraz numer PESEL mozliwe jest zrealizowanie
e-Recepty w aptece.

REALIZACIA E-SKIEROWANIA

Jesli podczas teleporady personel medyczny wystawia e-skierowanie, Pacjent otrzymuje SMS-a
z 4-cyfrowym kodem PIN badz tez 4-cyfrowy kod PIN jest podawany pacjentowi juz w trakcie
teleporady. Wystawione e-skierowanie mozna zarejestrowad osobiscie lub telefonicznie
u wybranego swiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczen w zakresie objetym skierowaniem podajac
4-cyfrowy kod i PESEL.

REALIZACJA E - ZLECENIA NA WYROBY MEDYCZNE

Jedli podczas teleporady personel medyczny wystawia e-Zlecenia na wyroby medyczne, Pacjent
otrzymuje przez telefon lub SMS-a numer zlecenia, ktéry uprawnia do zrealizowania tego zlecenia
w dowolnie wybranej placéwce aptecznej lub w sklepie medycznym

REALIZACJA ZLECEN BADAN DODATKOWYCH

Jesli podczas teleporady personel medyczny skieruje Pacjenta na badania laboratoryjne, Pacjent lub
osoba trzecia (w imieniu Pacjenta) umawia termin wykonania tych badan poprzez Portal Pacjenta,
telefonicznie lub osobiscie w placéwce. W przypadku zleconych przez personel medyczny badan
obrazowych Pacjent lub osoba upowazniona zgtasza sie do placédwki po odbidr skierowania.



PORADNIA ZACHECA DO AKTYWACIJI INTERNETOWEGO KONTA PACIENTA (IKP)

Internetowe Konto Pacjenta to bezptatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia, w ktérej szybko
i bezpiecznie mozna sprawdzi¢ informacje o swoim zdrowiu
(https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta).

Dzieki aktywacji Internetowego Konta Pacjenta (IKP), pacjent ma dostep do swojej dokumentacji
medycznej w tym do:

1. e-Recepty i e-Skierowania, a takze wynikéw badan czy wypisu ze szpitala;

2. informacji o wysokosci refundacji kupionych lekéw i innych produktéw medycznych oraz
Swiadczen zrealizowanych w ramach NFZ (na przyktad przebytego zabiegu lub badania);
wytycznych dotyczgcych zaleconej dawki lekow;

4. informacji o zaplanowanych s$wiadczeniach refundowanych przez NFZ (dot. np. wizyty

u lekarza specjalisty czy planowanego terminu rehabilitacji).

w

Poprzez IKP Pacjent posiada mozliwos¢ ztozenia e-Deklaracji wyboru lekarza, pielegniarki lub
potoznej (POZ), a takze moze zapoznac sie z obecnie aktywnymi deklaracjami.


https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta

