
Zasady udostępniania dokumentacji medycznej osobom fizycznym.

1. Uzyskanie wglądu, wyciągu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej odbywa się na

podstawie wniosku złożonego przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub osoby

przez niego upoważnionej - Wniosek o udostępnienie dokumentacji medycznej

Osoba niemogąca pisać może złożyć wniosek ustnie.

2. Umożliwienie wglądu nastąpi niezwłocznie nie później niż w terminie 3 dni roboczych od daty

złożenia wniosku.

3. W przypadku odbioru dokumentacji przez osobę upoważnioną, która nie jest wskazana w

dokumentacji pacjenta, należy złożyć dodatkowo upoważnienie do wydania dokumentacji

medycznej 

4. Wydanie wyciągu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej nastąpi w terminie do 14 dni od

daty złożenia wniosku.

5. Odbiór wyciągu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej możliwy jest w dni robocze od

poniedziałku do piątku od godziny 08.00 do godziny 18.00.

6. Wydanie wyciągu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej powinno być potwierdzone

podpisem wydającego i odbierającego oraz datą wydania na złożonym wniosku, a wniosek

powinien być dołączony do dokumentacji medycznej pacjenta. W przypadku odmowy

złożenia podpisu przez pacjenta lub osobę upoważnioną należy uczynić stosowną wzmiankę

w dokumentacji. Nie uzależnia się wydania dokumentacji od złożenia podpisu przez pacjenta.

7. Dokumentacja może też być udostępniona drogą pocztową - przesłana tradycyjną pocztą na

wskazany w dokumentacji, upoważnieniu lub wniosku adres pocztowy.

8. Fakt udostępnienia dokumentacji odnotowywany jest w rejestrze udostępnień 

Sposób udostępnienia dokumentacji medycznej.

1. Dokumentacja medyczna jest udostępniana:

a. do wglądu, w tym także do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu

udzielania świadczeń zdrowotnych, z wyłączeniem medycznych czynności



ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielającego świadczeń zdrowotnych,

z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom

możliwości sporządzenia notatek lub zdjęć;

b. przez sporządzenie jej wyciągu, odpisu, kopii lub wydruku;

c. przez wydanie oryginału za potwierdzeniem odbioru i z zastrzeżeniem zwrotu po

wykorzystaniu, na żądanie organów władzy publicznej albo sądów powszechnych,

a także w przypadku, gdy zwłoka w wydaniu dokumentacji mogłaby spowodować

zagrożenie życia lub zdrowia pacjenta;

d. na informatycznym nośniku danych

UWAGA: Nie przewidujemy udostępniania dokumentacji medycznej przez sporządzenie kopii w 
formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie za pośrednictwem środków komunikacji 
elektronicznej.

2. Zdjęcia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielający

świadczeń zdrowotnych, są udostępniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzeżeniem

zwrotu po wykorzystaniu.

3. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej może być udostępniona przez

sporządzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie w sposób

określony w ust. 1 pkt d) i e), na żądanie pacjenta lub innych uprawnionych organów lub

podmiotów, jeżeli przewiduje to regulamin organizacyjny podmiotu udzielającego świadczeń

zdrowotnych.

4. W przypadku udostępniania dokumentacji w formie przesyłki na adres pocztowy, wymagane

jest zastosowanie przesyłki poleconej za potwierdzeniem odbioru, zapakowanej w dwie

koperty. Koperta wewnętrzna jest opatrzona napisem „DOKUMENTACJA MEDYCZNA –

TAJEMNICA LEKARSKA”, w kopercie zewnętrznej znajduje się faktura za wykonanie

kserokopii i list przewodni.

5. Podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych prowadzi wykaz zawierający następujące

informacje dotyczące udostępnianej dokumentacji medycznej:

a. imię (imiona) i nazwisko pacjenta, którego dotyczy dokumentacja medyczna;



b. sposób udostępnienia dokumentacji medycznej;

c. zakres udostępnionej dokumentacji medycznej;

d. imię (imiona) i nazwisko osoby innej niż pacjent, której została udostępniona

dokumentacja medyczna, a w przypadkach, o których mowa w art. 26 ust. 3 i 4,

także nazwę uprawnionego organu lub podmiotu;

e. imię (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby, która udostępniła dokumentację

medyczną;

f. datę udostępnienia dokumentacji medycznej.

Opłata za udostępnienie dokumentacji medycznej.

1. Za udostępnienie dokumentacji medycznej w sposób określony w art. 27 ust. 1 pkt 2 i 5 oraz

w ust. 3 podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych może pobierać opłatę.

2. Przepis ust. 1 nie narusza uprawnień organów rentowych określonych w art. 77 ust. 5 ustawy

z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń społecznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 963,

z późn. zm.) i art. 121 ust. 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach

z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 887, z późn. zm.).

3. Opłaty, o której mowa w ust. 1, nie pobiera się w przypadku udostępnienia dokumentacji

medycznej:

a. pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w żądanym

zakresie i w sposób, o którym mowa w art. 27 ust. 1 pkt 2 i 5 oraz ust. 3 ustawa

o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

b. w związku z postępowaniem przed wojewódzką komisją do spraw orzekania

o zdarzeniach medycznych, o której mowa w art. 67e ust. 1;

c. opłaty, o której mowa w ust. 1, nie pobiera się w przypadku udostępnienia

dokumentacji medycznej Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz

Agencji Badań Medycznych.



4. Opłatę za udostępnienie dokumentacji medycznej w przypadkach, o których mowa w ust. 1,

ustala podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych.

5. Maksymalna wysokość opłaty za:

a. jedną stronę wyciągu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie może przekraczać

0,002 przeciętnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale;

b. jedną stronę kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie może przekraczać

0,00007 przeciętnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale;

c. udostępnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nośniku danych - nie

może przekraczać 0,0004 przeciętnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale;

ogłaszanego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w Dzienniku Urzędowym

Rzeczypospolitej Polskiej &quot;Monitor Polski&quot; na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17

grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych, począwszy od

pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym nastąpiło ogłoszenie.

7. Wysokość opłaty, o której mowa powyżej, uwzględnia podatek od towarów i usług, jeżeli na

podstawie odrębnych przepisów usługa jest opodatkowana tym podatkiem.


